附件1                           获证组织调查表
获证客户名称：                                   
为进一步提高公司认证服务质量，强化现场检查/审核工作质量及遵章守纪责任意识，相关调查内容如下：

	序号
	调 查 项 目
	调 查 结 果

	1
	审核通知及人员安排及时性和满意度
	□满意 □基本满意 □不满意

	2
	现场检查计划是否及时得到
	□是   □否（需补充说明）

	3
	认证证书（监督结论）及查询及时准确满意度
	□满意 □基本满意 □不满意

	4
	工作人员的服务水平和工作态度
	□满意 □基本满意 □不满意

	5
	现场检查/审核工作质量及综合能力
	□满意 □基本满意 □不满意

	6
	遵章守纪情况，是否有任何违规行为
	□否   □有（需补充说明）

	7
	是否有擅自迟到、早退现象
	□否   □有（需补充需说明）

	8
	对认证过程的综合评价及满意度
	□满意 □基本满意 □不满意

	9
	对公司各部门/岗位的意见或建议
	□否   □有（需补充说明）

	调查情况补充说明：



	发展需求与提升愿望：

	其他意见与建议：




注：为进一步提高北京中化联合认证有限公司服务质量，落实主体责任，促进获证组织的持续发展，请将您对本次调查的意见或建议于会议结束前交HQC获证企业会议会务组。

会务组联系人/电话：李东岳15001141329
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